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INFORMED CONSENT
(PERNYATAAN PERSETUJUAN IKUT PENELITIAN)

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama :

Umur :

Jenis Kelamin :

Pekerjaan

Alamat

Telah mendapat keterangan secara terinci dan jelas mengenai :

Penelitian yang berjudul “Determinasi Strategi Adaptasi Benefit-Maximizing dalam
Penggunaan Rekam Medis Elektronik: Pendekatan Integratif Technology-to-Performance
Chain dan Coping Model of User Adaptation di RSUD Sidoarjo Barat”

Perlakuan yang akan diterapkan pada subyek

Manfaat ikut sebagai subyek penelitian

Bahaya yang akan timbul

Prosedur Penelitian

dan prosedur penelitian mendapat kesempatan mengajukan pertanyaan mengenai segala sesuatu
yang berhubungan dengan penelitian tersebut.

Oleh karena itu saya bersedia/tidak bersedia*) secara sukarela untuk menjadi subyek penelitian
dengan penuh kesadaran serta tanpa keterpaksaan.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa tekanan dari pihak manapun.

Sidoarjo,..........cccue.nn 2025

Peneliti, Responden,

(Aisyah Sefi Sabillah) (e )
Saksi,

*) Coret salah satu
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Petunjuk pengisian: KUESIONER

No Responden:

1. Berilah tanda centang (V) sebagai jawaban dikolom yang ada sesuai dengan pemahaman
dan kondisi saudara.
2. Pilihan jawaban untuk pernyataan berikut:

1
2
3
4
5

A. Kuesioner Task/Job Characteristics

: Bila anda sangat tidak setuju dengan pernyataan tersebut
: Bila anda tidak setuju dengan pernyataan tersebut
: Bila anda ragu-ragu dengan pernyataan tersebut

: Bila anda setuju dengan pernyataan tersebut

:Bila anda sangat setuju dengan pernyataan tersebut

No. Pernyataan SS S RR TS | STS

1. Saya merasa pekerjaan dan tugas saya saat ini cukup
rumit

2. Pekerjaan saya terkait dengan pekerjaan orang lain
sehingga untuk menyelesaikan tugas saya
tergantung dengan pekerjaan orang lain (misal
dalam mengisi RME menunggu data dari hasil dx
dokter dst)

3. RME sering mengalami perubahan

4, Saya memilah tugas saya lebih rinci agar mudah
dalam melengkapi data RME (misal menyiapkan
data px berdasarkan jadwal knjungan HD dulu, dst)

5. Tugas saya menjadi operator RME ini penting
karena menjadi indikator kinerja pelayanan HD dan
bermanfaatm untuk unit HD

B. Kuesioner Technology Characteristik

No. Pernyataan SS S RR | TS | STS

1. Situs Web RME sangat bagus

2 Situs web RME menunjukkan tingkat kreativitas
yang tinggi dalam desainnya.

3. Desain visual dari situs web ini unik dan
menyenangkan secara estetika.

4, Situs web RME ini menjamin bahwa saya bisa
berselancar secara aman dan terjaga kerahasiaan
data saya dari ancaman virus dan kebocoran data.

5. Kebijakan keamanan situs web ini jelas dan
meyakinkan

6. Saya merasa bahwa informasi pribadi saya aman
ketika saya menggunakan situs web ini.

7. Situs web ini mudah dinavigasi, dan saya dapat
menemukan apa yang saya butuhkan dengan cepat.

8. Situs web merespons dengan cepat terhadap
tindakan saya (misalnya, klik, pengiriman formulir)
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C. Kuesioner Task-Technology Fit

N0.| Pernyataan | SS | S | RR | TS |STS

Data quality: kualitas data yang digunakan dalam aplikasi RME sesuai dengan kebutuhan tugas
operator, sehingga dapat menunjang kinerja dengan baik

1. Data yang saya gunakan adalah data yang tepat,
mutakhir, dan memiliki tingkat detail yang sesuai
dengan tugas saya untuk input ke RME.

2. Data yang tersedia cukup mutakhir untuk keperluan
saya.

3. Data yang dikelola oleh rumah sakit atau unit saya
sudah memadai untuk melaksanakan tugas saya.

4. Rumabh sakit memelihara data dengan tingkat detail
yang sesuai untuk tugas unit saya.

5. Data yang disediakan oleh rumah sakit memiliki

detail yang memadai.

6. Data terkait pasien HD yang cukup rinci
dipeliharan oleh unit HD

Locability: mengukur kemudahan operator dalam menemukan dan memahami data yang
diperlukan untuk melaksanakan tugas-tugas mereka menggunakan aplikasi RME.

7. Saya mudah mengetahui data apa saja yang
dimiliki oleh rumah sakit terkait RME.
8. Saya mudah menemukan data rumah sakit atau

departemen terkait pasien hemodialisis, meskipun
saya belum pernah menggunakan data tersebut
sebelumnya.

9. Saya mudah menemukan definisi yang tepat dari
kolom data yang berkaitan dengan tugas saya
terkait RME.

10. | Pada laporan atau dalam RME yang saya gunakan,
makna dari elemen data sudah jelas atau mudah
saya temukan.

Production timeleness: menilai sejauh mana operator RME merasakan bahwa sistem informasi
rumah sakit memenuhi jadwal produksi yang telah ditetapkan, serta ketepatan waktu dalam
penyelesaian aktivitas rutin yang terkait dengan laporan dan tugas lainnya.

11. | Sejauh yang saya ketahui, sistem informasi rumah
sakit memenuhi jadwal pelaporan yang telah
ditetapkan, seperti pengiriman laporan.

12. | Aktivitas rutin tim RME (seperti pengiriman
laporan cetak atau tugas terjadwal) diselesaikan
tepat waktu.

Reliability: menilai persepsi operator RME terhadap keandalan sistem komputer yang
digunakan, terutama terkait dengan gangguan yang tidak terduga dan dampaknya terhadap
pelaksanaan tugas

13. | Sistem komputer yang saya gunakan sering
mengalami gangguan tidak terduga atau pada
waktu yang tidak tepat, sehingga menyulitkan saya
dalam menyelesaikan pekerjaan

14. | Sistem komputer yang saya gunakan sering
mengalami downtime (lemot) yang tidak terduga
atau tidak nyaman sehingga menyulitkan saya
melakukan pekerjaan

15. | Sistem komputer yang saya gunakan sering
mengalami masalah dan crash.
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menerima pelatihan yang

gas-operator.

16. | Mudah untuk mempelajari cara menggunakan
sistem komputer yang saya perlukan

17. | Sistem komputer yang saya gunakan nyaman dan
mudah digunakan

18. | Mempelajari cara mengoperasikan RME mudah
bagi saya

19. | Saya mendapatkan pelatihan yang saya butuhkan

untuk dapat menggunakan sistem komputer
perusahaan, bahasa, prosedur dan data secara
efektif

IS: menilai persepsi operator RME terhadap hubungan dan interaksi antara departemen sistem
informasi rumah sakit dengan pengguna sistem, serta dampak penggunaan RME terhadap
efektivitas dan produktivitas pekerjaan

20. | Jobdesc saya sebagai operator RME sesuai dengan
visi misi unit HD tempat saya bekerja

21. | Staf IT RME memahami tujuan unit kerja saya
dalam unit HD

22. | Departemen IT RME menanggapi tantangan
teknologi informasi klinis unit HD lokasi saya
bekerja dengan serius

23. | RME membantu saya menyelesaikan masalah yang
terjadi di Unit HD tempat saya bekerja

24. | Ketika permintaan layanan atau bantuan diajukan,
Tim IT RME biasanya merespons dengan cepat.

25. | Saya mengetahui bahwa RME menyediakan help
desk jika saya mengalami kesulitan

26. | Penggunaan RME memungkinkan saya
menyelesaikan tugas dengan lebih cepat

27. | Penggunaan RME meningkatkan kualitas pekerjaan
yang saya lakukan.

28. | Saya puas dengan respon dan kualitas help desk
dalam menanggapi keluhan saya ketika
mengerjakan tugas saya sebagai operator RME

29. | Lingkungan Tim IT RME ini memberikan dampak

besar dan positif terhadap efektivitas dan
produktivitas saya dalam pekerjaan

D. Kuesioner Belief

No. Pernyataan SS S RR | TS | STS

1. | Saya meyakini bahwa Penggunaan RME ini akan
meningkatkan kinerja saya dalam pekerjaan saya.

2. | Saya percaya bahwa RME ini akan membantu saya
menyelesaikan tugas-tugas saya lebih cepat.

3. | Saya meyakini bahwa RME ini akan memungkinkan saya
untuk menyelesaikan pekerjaan saya dengan lebih efisien

4. | Saya merasa bahwa menggunakan RME ini akan
meningkatkan produktivitas saya.

5. | Dengan menggunakan RME ini, saya akan lebih mudah
mengelola pekerjaan saya

6. | RME ini akan membantu saya untuk menyelesaikan
pekerjaan saya dengan lebih cepat

7. | Saya percaya bahwa RME ini akan meningkatkan
efektivitas saya dalam pekerjaan

8. | Menggunakan RME ini akan membuat tugas-tugas saya

lebih mudah untuk diselesaikan
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10. | Saya merasa bahwa RME ini akan memungkinkan saya
untuk lebih fokus pada aspek-aspek penting dari pekerjaan
saya

E. Kuesioner Facilitating Condition

No. Pernyataan SS S RR TS | STS

1. | Ketika saya menggunakan RME, terdapat pedoman
penggunaan RME

2. | Ketika saya menggunakan RME, terdapat SOP penggunaan
RME

3. | Ketika saya menggunakan RME, terdapat trouble shooter
ketika ada ganguan/kesulitan

4 Ketika saya menggunakan RME, ketersediaan perangkat
yang memadai seperti: Komputer, koneksi internet,
Spesifikasi komputer yang memadai, Kecepatan internet,
ruangan khusus

F. Kuesioner Social Support

No. Pernyataan SS S RR TS | STS

1. Ketika saya menemui kesulitan selama mengunakan RME,
atasan saya bersedia mendengarkan dan memberikan
dukungan emosional yang saya perlukan.

2. Atasan saya selalu mendorong dan mendukung penggunaan
RME.

3. Ketika saya mempunyai kinerja bagus dalam RME,
supervisor saya akan memberikan imbalan berupa uang
atau kesempatan untuk promosi.

4 Ketika saya menghadapi masalah selama penggunaan
RME, supervisor saya akan memberikan dukungan,
membantu saya menganalisis masalah, dan mengambil
keputusan tentang cara menyelesaikan masalah tersebut.

5 Saat saya menggunakan RME, supervisor saya akan
memberikan informasi yang relevan dan membantu saya
meningkatkan kinerja saya.

6 Ketika saya menggunakan RME, teman-teman saya akan
menyemangati dan memuji saya.

7 Ketika saya menghadapi masalah selama menggunakan
RME, teman-teman saya akan mendengarkan dan
memberikan dukungan emosional yang saya perlukan.

8 Teman-teman saya akan mendorong saya untuk
menggunakan RME.

9 Selama menggunakan RME, jika ada masalah pada
komputer atau sistem, teman-teman saya akan segera
datang membantu.

10 | Ketika saya menghadapi permasalahan pada menggunakan
RME, teman sejawat akan memberikan dukungan untuk
menganalisis permasalahan tersebut dan membantu
mencari solusi terbaik untuk menyelesaikannya.

11 | Ketika saya menggunakan RME, teman-teman akan

memberikan saran dan bimbingan informasi.
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G. Kuesioner Responsibility

Sidoarjo

61215

No. Pernyataan SS S RR TS | STS

1. Saya merasa memiliki tanggungjawab untuk melakukan
input data dengan benar

2. Saya merasa bertanggungjawab terkait kebenaran data yang
di input ke RME

3. Saya berperan bertanggungjawab pada kelengkapan data
input RME

4. Saya bertanggungjawab bahwa data yang diinput ke RME
sama dengan sumber data dalam rekam medis pasien HD

H. Kuesioner Strategi Adaptasi

No. | Pernyataan | SS | S | RR | TS | STS

Benefit Maximizing

1. Saya merasa bahwa penggunaan aplikasi RME dapat
meningkatkan efisiensi pekerjaan saya.

2. Saya secara aktif mencari pelatihan atau sumber daya lain
untuk memaksimalkan manfaat dari aplikasi RME

3. saya merasa memiliki kontrol penuh atas penggunaan
aplikasi RME untuk meningkatkan kinerja saya.

4, saya merasa aplikasi RME membantu saya untuk membuat
keputusan yang lebih baik dalam pekerjaan Anda.

5. saya akan berusaha keras meningkatkan kemampuan Anda
untuk bekerja lebih efektif dengan aplikasi RME.

Benefit satisfying

6. Saya puas dengan manfaat yang diberikan oleh aplikasi
RME, meskipun saya belum sepenuhnya mengeksplorasi
semua fiturnya.

7. Saya merasa bahwa aplikasi RME sudah cukup mendukung
pekerjaan saya tanpa perlu adaptasi lebih lanjut

8. Saya sering hanya menggunakan fungsi dasar dari aplikasi
RME tanpa mencoba menyesuaikan atau mengadaptasinya
lebih lanjut.

9. Saya sering mengabaikan fitur-fitur tambahan pada aplikasi

RME yang sebenarnya bisa meningkatkan kinerja saya.




